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Datenschutzerklarung

Kaffee-Service Berlin Peter Ganss GmbH

Die Kaffee-Service Berlin Peter GmbH misst dem Schutz Ilhrer
personenbezogenen Daten und den uns sonst dberlassenen Informationen
hochste Bedeutung zu. Die Erhebung, Verarbeitung und sonstige
Verwendung I|hrer Daten erfolgt ausschlieflich unter Beachtung der
nachstehenden Bestimmungen und in Ubereinstimmung mit den geltenden
Datenschutzgesetzen. Dariiber hinaus erldutern wir lhnen, welche
begleitenden Malnahmen wir in technischer und organisatorischer Hinsicht
zum Schutz lhrer Daten getroffen haben.

1. Verantwortliche Stelle und Dienstanbieter

Verantwortliche ~ Stelle  fir den Datenschutz im  Sinne  der
Datenschutz-Grundverordnung (,DS-GVO®) und zugleich Dienstanbieter fiir
unsere Website https://www.kaffee-service-espresso.de im Sinne des
Telemediengesetzes ist die

Kaffee-Service Berlin Peter Ganss GmbH

10827 Berlin

Deutschland

Amtsgericht Berlin Charlottenburg HRB 77 516
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: DE136697095

Telefon: +49 (0) 30/ 688 1149-0

E-Mail: info@kaffee-service-espresso.de

Internet: https://www.kaffee-service-espresso.de

Geschéftsfiihrer:

Peter Ganss

2. Quellen und Zweck der Datenverarbeitung

I Besuch unserer Internetseite
Fur den bloRen Besuch unserer Internetseite
https://www.kaffee-service-espresso.de und den Abruf der dort enthaltenen
Informationen ist es nicht erforderlich, dass Sie personenbezogene Daten
mitteilen.
Beim Aufrufen unserer Website werden durch den auf lhrem Endgerat zum
Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den Server
unserer Website gesendet. Diese Informationen werden temporar in einem
sog. Logfile gespeichert. Folgende Informationen werden dabei ohne I|hr
Zutun erfasst und bis zur automatisierten Léschung gespeichert:

. IP-Adresse des anfragenden Rechners,
Datum und Uhrzeit des Zugriffs,
Name und URL der abgerufenen Datei,
Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),
verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem lhres
Rechners sowie der Name Ihres Access-Providers.
Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

. Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der

Website,

. Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,

e Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

e zu weiteren administrativen Zwecken.
Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO). Unser berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken
zur Datenerhebung. In keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu
dem Zweck, Rickschlisse auf lhre Person zu ziehen. Auch eine
Zusammenfithrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht
vorgenommen. Dariiber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website ein
sogenanntes Session-Cookie. (willkiirliche Sitzungs-Informationsnummer).
Dieses sammelt keine personenbezogenen Daten und wird bei Beendigung
der Sitzuung automatisch geléscht. Dauerhafte Cookies werden nicht genutzt.

II. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten werden nur erfasst, wenn Sie diese freiwillig, etwa
im Rahmen Kontaktanfrage oder eines Angebotes angeben (Artikel 6 Abs. 1a
DS-GVO). Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies
gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung
der EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns
gegeniber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir
die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind
davon nicht betroffen.

Personenbezogene Daten sind solche Angaben iber personliche oder
sachliche Verhaltnisse, die lhnen ohne weiteres und eindeutig zugeordnet

werden kdnnen. Hierzu gehoren beispielsweise |hr Name, lhre Anschrift, Ihre
Telefonnummer oder |hre E-Mail-Adresse.

Sofern auf unserer Website die Mdglichkeit der Eingabe personlicher Daten
besteht, bitten wir Sie, fiir sich selbst zu priifen, welche Daten Sie uns
gegeniber preisgeben mdchten. Die als solche gekennzeichneten
Pflichtfelder benétigen wir zur Bearbeitung der jeweiligen Anfrage oder lhres
Auftrags. Dariber hinaus erhobene Daten sind freiwillig und werden zur
Optimierung  unseres  Serviceangebots und  gegebenenfalls  zu
Statistikzwecken verwendet. In keinem Fall werden die erhobenen Daten
verkauft oder anderweitig vermarktet.

Im Ubrigen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir im Rahmen
unserer Geschaftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Zudem
verarbeiten wir — soweit fiir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich
- personenbezogene Daten, die wir von sonstigen Dritten (z.B. Auskunfteien)
zuldssigerweise (z. B. zur Ausfiihrung von Auftrdgen, zur Erfiillung von
Vertragen oder aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung) erhalten
haben. Des Weiteren verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus
offentlich zugénglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher,
Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien, Internet) zuldssigerweise
gewonnen haben und verarbeiten diirfen (Artikel 6 Abs.1 b und f DS-GVO).
AuRerdem konnen lhre personlichen Daten nach gesetzlicher Vorgaben
(Artikel 6 Abs.1 ¢ DS-GVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Artikel 6 Abs.1 e
DS-GVO) genutzt werden, wenn erforderlich.

Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten I8schen wir, nachdem die
Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schrénken die Verarbeitung ein,
falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

I11. Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Innerhalb der Kaffee-Service Berlin Peter Ganss GmbH erhalten nur
diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese zur Erfiillung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen.

Wir geben grundsétzlich keine personenbezogenen Daten an Dritte weiter, es
sei denn, dies ist zur Vertragserfillung erforderlich (Artikel 6 Abs.1 b
DS-GVO)  (beispielsweise Ubermittlung der Adressdaten an einen
Paketzusteller oder Anbieter fiir den Abschluss eines Leasings Vertrags),
sonst aufgrund einschldgiger gesetzlicher Bestimmungen zuléssig oder Sie
haben Ihre Einwilligung erteilt.

Teilweise werden wir im Rahmen unserer Geschaftsprozesse von
Diensteanbietern  (sog.  Auftragsverarbeitern) —unterstiitzt (z.B.  zur
Bereitstellung der Website, Spam- und Virenschutz oder anderer IT-Services
oder zur Wartung), die ggf. mit lhren personenbezogenen Daten in Kontakt
kommen konnen. Diese verarbeiten die personenbezogenen Daten rein auf
unsere Weisung hin und nur fiir unsere Geschaftszwecke. Wir haben die
Auftragsverarbeiter durch sogenannte Vertrage zur Auftragsverarbeitung an
uns gebunden, welche die weisungsgeméRe Verarbeitung sicherstellen. Die
Auftragsverarbeiter ~ erhalten  lediglich ~ Zugang  zu  solchen
personenbezogenen Daten, die zur Erfillung der jeweiligen Tatigkeit
erforderlich sind. Insbesondere ist es diesen Auftragsverarbeitern untersagt,
Ihre personenbezogenen Daten daneben zu anderen Zwecken zu verarbeiten
bzw. zu nutzen.

Eine Datenlibermittlung in Lander auferhalb der EU/des EWR (sogenannte
Drittstaaten) bzw. an internationale Organisationen findet nur statt, soweit
dies zur Ausfiihrung Ihrer Auftrage erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist
(z. B. steuerrechtliche Meldepflichten), Sie uns eine Einwilligung erteilt haben
oder im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung. Werden Dienstleister im
Drittstaat eingesetzt, sind diese — zusétzlich zu schriftlichen Weisungen —
durch die Vereinbarung der EU-Standardvertragsklauseln zur Einhaltung des
Datenschutzniveaus  in  Europa  verpflichtet. ~ Die  aktuellen
EU-Standardvertragsklauseln sind abrufbar (iber www.eur-lex.europa.eu.

3. Externe Dienste

Unsere  Website  https://www.kaffee-service-espresso.de benutzt
verschiedene externe Dienstleister, um lhnen den Besuch und die Nutzung
angenehm und Ubersichtlich zu erméglichen.

I Google Analytics

Unsere Website https://www.kaffee-service-espresso.de  benutzt Google
Analytics, ein Webanalyse-Dienst der Firma Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043 USA, nachfolgend ,Google*. Google
Analytics verwendet sogenannte Cookies. Cookies sind Textdateien, die auf
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lhrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung
dieser Website durch Sie erméglichen. Die durch den Cookie erzeugten
Informationen Uber lhre Benutzung dieser Website werden in der Regel an
einen Server von Google in den USA iibertragen und dort gespeichert. Da wir
die IP-Anonymisierung auf dieser Website aktiviert haben, wird Ihre
IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der
Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber
den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmefallen,
wenn es z.B. zu technischen Ausfallen in Europa kommt, kann es notwendig
werden, dass die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekiirzt wird.

Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Information
benutzen, um Ihre Nutzung dieser Website auszuwerten, um Reports iiber die
Websiten-Aktivitatten  zusammenzustellen und um weitere mit der
Website-Nutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen
gegeniber dem Website-Betreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google
Analytics von lhrem Browser iibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefiihrt.

Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen jedoch darauf hin,
dass Sie in diesem Fall ggf. nicht sdmtliche Funktionen dieser Website
vollumfanglich werden nutzen konnen. Sie kdnnen dariiber hinaus die
Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website
bezogenen Daten (inklusive Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter
dem folgenden Link verfiighare Browser-Plug-In herunterladen und
installieren:  http://tools.google.com/dipage/gaoptout?hi=de. Die Erfassung
durch Google Analytics kénnen Sie auch verhindern, indem Sie auf folgenden
Link Klicken:

Erfassung von Daten von Google Analytics fiir diese Website deaktivieren.
Hierdurch wird ein sogenanntes Opt-out-Cookie gesetzt. Das Opt-out-Cookie
gilt nur in diesem Browser und nur fur diese Website und wird auf dem Geréat
des Nutzers abgelegt. Ldscht der Nutzer die Cookies in diesem Browser,
muss das Opt-out-Cookie erneut gesetzt werden. Nahere Informationen
finden Sie unter http://tools.google.com/dipage/gaoptout?hi=de, bzw. unter
http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html  (allgemeine
Informationen zu Google Analytics und Datenschutz).

II Google Maps

Unsere  Website  hitps://www.kaffee-service-espresso.de setzen
Komponente von "Google Maps" der Firma Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043 USA, nachfolgend ,Google*, ein.

Bei jedem einzelnen Aufruf der Komponente "Google Maps" wird von Google
ein Cookie gesetzt, um bei der Anzeige der Seite, auf der die Komponente
"Google Maps" integriert ist, Nutzereinstellungen und -daten zu verarbeiten.
Dieses Cookie wird im Regelfall nicht durch das SchlieRen des Browsers
geldscht, sondern lauft nach einer bestimmten Zeit ab, soweit es nicht von
Ihnen zuvor manuell geldscht wird.

Wenn Sie mit dieser Verarbeitung lhrer Daten nicht einverstanden sind, so
bestenht die Mdglichkeit, den Service von "Google Maps" zu deaktivieren und
auf diesem Weg die Ubertragung von Daten an Google zu verhindern. Dazu
mussen Sie die Java-Script-Funktion in Ihrem Browser deaktivieren. Wir
weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall die "Google Maps" und
weitere Teile unserer nicht oder nur eingeschrénkt nutzen kénnen.

Die Nutzung von "Google Maps" und der Uber "Google Maps" erlangten
Informationen erfolgt gemaR den Google-Nutzungsbedingungen
http://www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html

sowie der zusatzlichen Geschaftsbedingungen fiir ,Google Maps*
https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html.

III Google reCAPTCHA

Um Eingabeformulare auf unserer Seite zu schiitzen, setzen wir auf unserer
Website https://www.kaffee-service-espresso.de den Dienst ,reCAPTCHA®
der Firma Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043 USA, nachfolgend ,Google*, ein. Durch den Einsatz dieses Dienstes
kann unterschieden werden, ob die entsprechende Eingabe menschlicher
Herkunft ist oder durch automatisiete maschinelle Verarbeitung
missbrauchlich erfolgt.

Nach unserer Kenntnis werden die Referrer-URL, die IP-Adresse, das
Verhalten der Websitenbesucher, Informationen (ber Betriebssystem,
Browser und Verweildauer, Cookies, Darstellungsanweisungen und Skripte,
das Eingabeverhalten des Nutzers sowie Mausbewegungen im Bereich der
,TeCAPTCHA"-Checkbox an ,Google" ibertragen.

Google verwendet die so erlangten Informationen unter anderem dazu,
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Biicher und andere Druckerzeugnisse zu digitalisieren sowie Dienste wie
Google Street View und Google Maps zu optimieren (bspw. Hausnummern-
und StraBennamenerkennung).

Die im Rahmen von ,reCAPTCHA*" Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefiihrt, aufler Sie sind zum Zeitpunkt
der Nutzung des ,reCAPTCHA"-Plug-ins bei Ihrem Google-Account
angemeldet. Wenn Sie diese Ubermittlung und Speicherung von Daten iiber
Sie und lhr Verhalten auf unserer Website durch ,Google* unterbinden wollen,
mussen Sie sich bei ,Google* ausloggen und zwar bevor Sie unsere Seite
besuchen bzw. das reCAPTCHA Plug-in benutzen.

Die Nutzung des Dienstes ,;eCAPTCHA" erlangten Informationen erfolgt
gemal den Google-Nutzungsbedingungen:
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/.

4. Unsere technischen Standards

Beim Datentransfer unserer Website bieten wir lhnen das so genannte
SSL-Sicherheitsverfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung mit einer
256-Bit-Verschliisselung. Diese Technik bietet hochste Sicherheit und wird
daher beispielsweise auch von Banken zum Datenschutz beim
Online-Banking eingesetzt. Sie erkennen die Ubertragung verschlusselter
Daten, an der Darstellung eines geschlossenen Schiiissel- bzw.
Schloss-Symbols in der unteren Statusleiste lhres Browsers. Im Ubrigen
werden keine persénlichen Daten auf unserer Website gespeichert.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer
Sicherheitsmalnahmen, um Ihre  Daten gegen  zufdllige  oder
vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstdndigen Verlust,
Zerstorung oder gegen den unbefugten  Zugriff Dritter zu
schiitzen. Unsere  Sicherheitsmalnahmen werden entsprechend der
technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

5. Auskunftsrecht, Berichtigung, Sperrung und/oder
Loschung ihrer Daten

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DS-GVO,
das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung
nach Artikel 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
nach Artikel 18 DS-GVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DS-GVO
sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit aus Artikel 20 DS-GVO. Beim
Auskunftsrecht und beim Ldschungsrecht gelten die Einschrankungen nach
§§ 34 und 35 BDSG. Darliber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer
Datenschutzaufsichtsbehdrde (Artikel 77 DS-GVO i. V. m § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten
kénnen Sie jederzeit uns gegeniber widerrufen. Dies gilt auch fir den
Widerruf von  Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns
gegeniiber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir
die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind
davon nicht betroffen. Mdchten Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch
machen ist dies formfrei moglich; es genlgt beispielsweise eine E-Mail an
info@kaffee-service-espresso.de

6. Hinweis zu lhren eigenen Informationspflichten

Soweit wir personenbezogene Daten Ihrer Mitarbeiter, Organe oder anderen
von lhnen genannten Ansprechpartner/ Dritten verarbeiten, erfolgt die
Datenverarbeitung grundsétzlich zur Wahrung von berechtigten Interessen
und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO zulassig. Diesen Personen
gegeniber kdnnen fiir Sie als Verantwortlicher Informationspflichten nach Art.
13, 14 DS-GVO bestehen, fiir deren ordnungsgeméfe Erfillung Sie ggf.
eigenstandig Sorge zu tragen haben.

7. Anderungsvorbehalt

Kaffee-Service Berlin Peter Ganss GmbH behélt sich das Recht vor, diese
Datenschutzerklarung jederzeit unter Beachtung der rechtlichen Vorgaben zu
andern. Dies kann z.B. zur Einhaltung neuer Gesetzesbestimmungen oder
zur BerUcksichtigung neuer Dienstleistungen der Fall sein. Wir empfehlen
Ihnen daher, sich in regelmaRigen Abstanden auf dieser Website Uber unsere
aktuellen Datenschutzpraktiken zu informieren.
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